Приложение № 1
Отчет о мерах, принятых на основании рекомендаций Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, подведомственными Министерству культуры Республики Алтай, по результатам независимой оценки в 2015 году:

	№
	Рекомендация 
	Принятые меры

	1. БУ РА «Национальный музей им. А.В. Анохина»:

	1.1.
	Разместить на официальном сайте музея подробную  информацию о тематических экскурсиях
	Информация об экскурсиях размещена в разделе «Экспозиции» официального сайта учреждения

	1.2.
	Установить на кассе терминал для осуществления безналичной оплаты
	Ведутся переговоры с ПАО «Сбербанк России»

	2. БУ РА «Национальная библиотека им. М.В. Чевалкова»

	2.1.
	Обеспечить постоянное комплектование фондов библиотеки, в том числе актуальными для молодежи изданиями, популярной литературой, периодическими изданиями
	На комплектование выделено:

- подписка на периодические издания в 2016 г. – 329 тыс. 995 руб.

- комплектование непериодического фонда – 64 000 руб. 

Объем обновления библиотечного фонда за последние три  года в среднем составляет 11,2 % (от общего фонда). 

Подписка на периодические издания, которые являются важным источником удовлетворения читательских запросов, ограничена из-за нехватки финансирования (отказы составляют 30%).



	2.2.
	Рассмотреть возможность приобретения новой компьютерной техники в Центр правовой информации, обеспечения доступа к Интернету в любом зале;
	В Центр правовой информации приобретены 3 компьютера

	2.3.
	Обеспечить возможность предварительного он-лайн заказа книг в читальный зал
	Книги (журналы) можно заказать из фонда библиотеки. Уточнить сиглу хранения литературы можно в электронном каталоге или через службу "Виртуальная справка".

Заказать литературу можно в течение текущего дня до 18.00. Заказ выполняется на следующий день, при условии, что книга находится на месте и не заказана другим читателем. О выполнении или причинах не выполнения электронной заявки сотрудниками библиотеки будет сообщено дополнительно на указанный при регистрации e-mail.

	2.4.
	Поставить кулеры с питьевой водой на каждом этаже
	На 2 этаже библиотеки установлен кулер с питьевой водой.

	2.5.
	Провести капитальный ремонт здания библиотеки.
	В 2016 г. на текущий ремонт фасада здания библиотеки выделены 800 000 руб.

	3. БУ РА «Республиканская детская библиотека»

	3.1.
	Подключить Wi-Fi
	Организовать подключение в библиотеке Wi-Fi не представляется возможным ввиду особенностей стен здания библиотеки.

	3.2.
	Публиковать расписание проводимых мероприятий
	Информация о деятельности учреждения, план мероприятий на месяц размещен и периодически обновляется на официальном сайте Республиканской детской библиотеки и на сайте МК РА;

План мероприятий также рассылается по школам города г. Горно-Алтайска и другим организациям, с кем ведется тесное сотрудничество.

	3.3.
	Установить автомат с напитками, газированной водой, кулер с питьевой водой
	В библиотеке установлен кулер с питьевой водой.

	4. АУ РА «Дирекция центра искусств»

	4.1.
	Открыть буфет с демократичными ценами
	С начала театрального сезона 2016/2017 планируется открытие буфета с демократичными ценами

	4.2.
	Провести мониторинг потребностей зрителей
	Мониторинг проведен. Результаты опубликованы на официальном сайте учреждения.


