Карта независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в Республике Алтай (библиотеки)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	Сумма баллов
	

	 Чемальская районная библиотека МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	2
	5
	5
	94
	Приобрести настольные игры; 

сделать подсобное техническое помещения для гигиенических целей (раковины, туалет); увеличить заработную плату работникам; добавить штатную единицу – библиографа

	Элекмонарская детская библиотека
	2
	3
	1
	5
	3
	4
	5
	3
	2
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	4
	5
	5
	92
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 

увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование фонда;

добавить ставку работника читального зала

	Чемальская межпоселенческая районная библиотека
	2
	3
	1
	5
	3
	4
	5
	5
	2
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	2
	5
	5
	92
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 

увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование фонда

	Усть-Семинская районная библиотека
	2
	3
	1
	5
	3
	3
	5
	5
	2
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	2
	5
	5
	91
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 

увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование фонда

	Нижне-Талдинская поселенческая библиотека –  филиал МБУК «Онгудайская центральная межпоселенческая библиотека»


	0
	0
	0
	7
	3
	4
	4
	7
	4
	7
	5
	6
	6
	6
	6
	1
	7
	6
	89
	Укрепление материально-технической базы учреждения (мебель, оборудование,  оргтехника)

Нужен выход в Интернет

Работать над пополнением библ. Фонда, особенно над приобретением детской и краеведческой литературы



	МБУК « Онгудайская центральная межпоселенческая библиотека»


	0
	0
	6
	4
	5
	2
	3
	4
	5
	5
	8
	8


	8
	2
	7
	7
	6
	8
	89
	Укрепление материально-технической базы учреждения (мебель, оборудование,   оргтехника)

Нужен выход в Интернет

Работать над пополнением библ. фонда, особенно над приобретением детской и краеведческой литературы

Соблюдать  нормальный температурный режим и освещение в помещении абонемента

Вести работу по привлечению клиентов в учреждение

	Аносинская сельская библиотека
	2
	3
	1
	5
	3
	3
	3
	3
	2
	10
	10
	10
	10
	5
	5
	2
	5
	5
	87
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 

увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование фонда

	МБУ «Горно-Алтайская городская библиотечная система»
	2
	0
	0
	5
	3
	5
	5
	3
	3
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	86
	увеличить финансирование на комплектование фонда и подписку на периодические издания;

Улучшение материально-технического оснащения: компьютеры, принтеры, ксероксы, Интернет, канцтовары, бумага)

	Национальная библиотека им. М.В. Чевалкова
	1
	4
	2
	5
	1
	5
	5
	3
	3
	9
	9
	9
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	85
	Создание Электронного читального зала;

Косметический ремонт читальных залов, лестницы 

	МБОУ "УСТЬ-КАНСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА"
	2
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	3
	10
	10
	9
	5
	0
	5
	4
	4
	5
	85
	Приобрести настольные игры,

 увеличить количество компьютеров с доступом к сети интернет, 

провести водоснабжение, 

повысить заработную плату библиотекарей;



	Библиотека с. Дубровка
	2
	3
	1
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	

	Библиотека с. Соузга
	2
	3
	1
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	

	Библиотека с. Манжерок
	2
	3
	1
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	ставить вопрос о выделении отдельного помещения для более комфортного оказания услуг.

	Библиотека с. Подгорное
	2
	3
	1
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	

	Библиотека с. Кызыл-Озек
	3
	2
	1
	5
	-
	2
	5
	3
	-
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	81
	добиваться финансирования на улучшение материально – технической базы и кап. ремонт помещения.

	БУ РА «Республиканская детская библиотека»
	0
	0
	0
	5
	2
	5
	5
	3
	3
	9
	10
	9
	5
	0
	5
	4
	5
	4
	74
	

	Кош-Агачская межпоселенческая библиотека
	1
	1
	3
	4
	1
	1
	4
	3
	1
	8
	8
	8
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	73
	строительства нового здания;

улучшения материально-технической базы;

построить новое здание для учреждения 

	Чергинская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	4
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	69
	Обеспечить сельскую библиотеку мебелью и орг.техникой;
Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Установить точку доступа к сети Интернет

	Ильинская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	66
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Дьектиекская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	66
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Каракольская поселенческая библиотека –  филиал МБУК «Онгудайская центральная межпоселенческая библиотека»


	0
	0
	4
	3
	4
	1
	5
	2
	7
	5
	4
	7
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	66
	Укрепление материально-технической базы учреждения (мебель, оборудование,   оргтехника)

Нужен выход в Интернет

Работать над пополнением библ. Фонда, особенно над приобретением детской и краеведческой литературы



	Шебалинская сельская библиотека
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	2
	8
	10
	9
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	64
	Провести капитальный ремонт помещения организации;
Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Библиотека Тобелерского сельского поселения 

(Кош-Агачский р-он)
	0
	1
	1
	4
	1
	1
	1
	3
	0
	9
	8
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	56
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Билиотека Ортолыкского сельского поселения

 (Кош-Агачский р-он)
	0
	1
	1
	3
	1
	2
	3
	3
	0
	7
	7
	7
	2
	5
	3
	3
	5
	1
	54
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Ташантинская сельская библиотека

(Кош-Агачский р-он)
	0
	1
	1
	3
	1
	2
	3
	3
	0
	6
	6
	5
	3
	5
	3
	3
	3
	4
	52
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Камлакская сельская библиотека (Шебалинский район)
	0
	0
	0
	0
	1
	5
	5
	3
	1
	4
	10
	2
	5
	5
	5
	1
	5
	0
	52
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.

	Библиотека Теленгит-Сартогойского сельского поселения

(Кош-Агачский р-он)
	0
	1
	1
	3
	1
	2
	3
	2
	0
	8
	8
	5
	1
	5
	3
	2
	4
	1
	50
	Обновить и пополнить книжный фонд библиотеки и периодической литературы;
Улучшить материально-техническую базу организации.


Карта  независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в Республике Алтай (Сельские клубы, Дома культуры)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг


	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	Сумма баллов
	

	АУРА ГНТТП «Алтам»
	2
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	92
	совершенствование репертуара и расширение зрительской аудитории

	БУРА «Государственный оркестр Республики Алтай»
	1
	3
	2
	4
	3
	5
	5
	3
	4
	10
	10
	9
	6
	5
	5
	5
	5
	5
	90
	Приобретение новых инструментов

	Узнезинский культурно-оздоровительный центр, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	5
	3
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	88
	улучшение материально-технической базы;

увеличить количество штатных единиц;

повысить заработную плату работникам.

	Чемальский сельский дом культуры, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	5
	0
	5
	5
	3
	4
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	87
	строительства нового здания или расширения площадей имеющегося здания;

 увеличить заработную плату работникам;

 строительство теплый туалет, душ и п.р. 

	АУ РА «Государственная филармония»
	1
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	9
	9
	8
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	87
	

	МБУ «Шебалинский районный центр культуры»
	1
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	10
	8
	8
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	87
	-провести капитальный ремонт здания, улучшить материальную базу учреждения, установить пандусы, согласно требованиям ФЗ. улучшить техническое оснащения в зрительном зале.

	Аскатский сельский клуб, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	5
	0
	5
	5
	3
	1
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	85
	улучшения материально-технической базы;

построить новое здание для учреждения

	Соузгинский СДК
	2
	3
	1
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	

	Подгорновский СДК
	2
	3
	1
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	улучить  качество проведия и организации мероприятий

	Кызыл-Озекский СДК
	2
	3
	1
	5
	-
	5
	5
	3
	-
	9
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	83
	организовать более комфортное получение услуг, на сайте расширить информацию о клубах и установить обратную связь с получателями социальных услуг.

	Усть-Мунинский СДК
	2
	3
	1
	5
	-
	4
	5
	3
	-
	9
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	82
	организовать более комфортное получение услуг, на сайте расширить информацию о клубах и установить обратную связь с получателями социальных услуг, добиваться финансирования на улучшение материально – технической базы.

	«Нижне-Талдинскогосельского дома культуры»

(Онгудайский район)
	0
	0
	6
	3
	4
	2
	5
	4
	5
	4
	8
	7
	1
	5
	6
	2
	3
	6
	81
	Укрепление материально-технической базы учреждения (мебель, оборудование )

Нужен выход в Интернет

Работать установлению нормального температурного режима

Решить кадровый вопрос

	«Каракольский  сельский дом культуры» (Онгудайский район)
	0
	6
	2
	4
	2
	6
	2
	5
	5
	6
	6
	7
	5
	6
	2
	3
	2
	6
	80
	Укрепление материально-технической базы учреждения (мебель, оборудование,аппаратура, оргтехника, народные муз.инструменты)

Нужен выход в Интернет

Работать над повышением качества оказания услуг

	«Шашикманский сельский дом культуры» (Онгудайский район)
	0
	6
	3
	3
	2
	6
	2
	5
	5
	6
	6
	7
	5
	6
	2
	3
	2
	6
	80
	Укрепление материально-технической базы учреждения (мебель, оборудование)

Нужен выход в Интернет

Сделать пандус для инвалидов и престарелых клиентов

Улучшить качество оказываемых услуг

	МАУ К г.Горно-Алтайска «Городской Дом культуры Горно-Алтайска»
	2
	0
	0
	5
	4
	5
	5
	3
	3
	8
	8
	9
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	79
	Выделение финансирования на создание сайта;

Изменение внутреннего дизайна помещения;

Материально- техническое оснащение

	Элекмонарский сельский дом культуры, филиал МБУК «Культурно-досуговый и библиотечно-информационный центр»
	2
	3
	1
	4
	0
	5
	4
	3
	3
	7
	9
	9
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	79
	сделать подсобное техническое помещения для гигиенических целей (раковины, туалет);

увеличить заработную плату работникам;

добавить количество штатных единиц основному творческому персоналу; 

добавить финансирование для улучшения материально-технической базы.

	Манжерокский СДК
	2
	3
	1
	5
	-
	3
	5
	1
	-
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	77
	организовать более комфортное получение услуг, на сайте расширить информацию о клубах и установить обратную связь с получателями социальных услуг, добиваться финансирования на улучшение материально – технической базы и кап. ремонт помещения.


	БУ РА «Национальный драматический театр им. П.В. Кучияк»
	2
	4
	3
	2
	2
	3
	5
	3
	1
	6
	7
	9
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	76
	ремонт гримерных комнат актеров 

	Чергинский Дом народного творчества.


	2
	4
	5
	0
	1
	8
	9
	9
	9
	10
	9
	0
	10
	5
	5
	1
	8
	9
	75
	провести капитальный ремонт здания; улучшить материальную базу учреждения; установить пандусы, согласно требованиям ФЗ; оформить уголок работника культуры; оформить положение о  Чергинском Доме народного творчества; пройти подготовку по оказанию первой медицинской помощи; приобрести аптечку по оказанию первой медицинской помощи.

	Камлакский СДК
(Шебалинский р-он)
	2
	4
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	5
	6
	9
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	69
	провести текущий ремонт; улучшить материальную базу; установить пандусы, согласно требованиям ФЗ; приобрести специальные держатели; провести благоустройство территории прилегающей СДК.

	Курайский СДК 

(Кош-Агачский р-он)
	0
	0
	1
	4
	1
	1
	3
	3
	1
	7
	8
	7
	4
	5
	3
	8
	8
	4
	68
	 Расширения площадей имеющегося здания; 

увеличить заработную плату работникам; увеличить финансирование на комплектование материально-технического оснащения;

	Дьектиекский СДК
(Шебалинский р-он)
	0
	0
	1
	4
	1
	1
	2
	3
	2
	6
	8
	7
	4
	5
	3
	8
	8
	4
	66
	приобретение аудиовизуальных средств; оформить фонотеку, фильмотеку; провести текущий ремонт здания; улучшить материальную базу; провести благоустройство территории СДК.

	Мыютинский сельский клуб
(Шебалинский р-он)
	0
	0
	1
	4
	1
	1
	3
	3
	1
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	8
	8
	4
	60
	провести капитальный ремонт здания; улучшить материальную базу; установить пандусы, согласно требованиям ФЗ, пройти подготовку по оказанию первой медицинской помощи; приобрести аптечку для оказания первой медицинской помощи; оформить фонотеку (диски, аудиокассеты)


	БельтирскийСДК

(Кош-Агачский р-он)
	0
	0
	1
	4
	1
	0
	3
	3
	0
	8
	8
	7
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	56
	Построить новое здание; 

увеличить заработную плату работникам; 

Выделение финансирования на создание сайта;

Материально- техническое оснащение;

	Мухор-Тархатинский СДК 

(Кош-Агачский р-он)
	0
	0
	1
	2
	1
	0
	3
	3
	1
	8
	8
	7
	4
	2
	3
	3
	5
	4
	55
	улучшения материально-технической базы;

построить новое здание.

	Джазаторский СДК

(Кош-Агачский р-он)
	0
	0
	1
	1
	1
	3
	2
	2
	3
	6
	6
	5
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	49
	улучшения материально-технической базы;

Выделение финансирования на создание сайта;

	Чаган-Узункий СДК

(Кош-Агачский р-он)
	0
	0
	1
	3
	1
	0
	2
	2
	0
	3
	4
	3
	1
	3
	2
	2
	3
	3
	32
	Построить нового здания или расширения площадей имеющегося здания; 

увеличить заработную плату работникам; 

улучшение материально-технической базы;


Карта  независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в Республике Алтай (музеи)
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю
	Рекомендации по совершенствованию оказания услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	Сумма баллов
	

	Национальный музей им. А.В. Анохина
	2
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	9
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	98
	Приведение заработной платы научных сотрудников в соответствие с доплатами для научных сотрудников по РА

	Музей Кокоринского сельского поселения 

(Кош-Агачский р-он)
	0
	0
	1
	5
	1
	5
	5
	3
	2
	9
	9
	9
	8
	5
	4
	4
	5
	5
	88
	улучшения материально-технической базы;

Выделение финансирования на создание сайта;

повысить заработную плату работникам.

Расширение экспозиций

	МКУ «Краеведческий музей Шебалинского района»
	0
	0
	1
	5
	1
	5
	5
	3
	2
	8
	9
	9
	8
	5
	4
	4
	5
	5
	87
	

	Музей Камня

в с. Майма
	2
	3
	1
	5
	0
	5
	5
	3
	0
	10
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	на сайте увеличить объем информации о музее  и установить обратную связь с получателями социальных услуг.

	Чемальский краеведческий музей
	2
	3
	1
	4
	0
	4
	5
	3
	1
	9
	9
	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	Расширение экспозиций

	Музей Жана-Аульского сельского поселения

(Кош-Агачский р-он)
	1
	3
	2
	5
	2
	2
	4
	3
	3
	8
	9
	9
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	80
	улучшения материально-технической базы;

Выделение финансирования на создание сайта;

повысить заработную плату работникам.

Расширение экспозиций


