Анкета 
для проведения независимой оценки качества работы учреждений культуры
в 2015 году
Уважаемый клиент! Просим Вас принять участие в опросе, цель которого – определение качества предоставляемых услуг. 

Полученные данные будут рассматриваться в обобщенном виде, поэтому указывать Ваши персональные данные не нужно.
1. Название оцениваемой организации ________________________________
2. Как Вы оцениваете информированность о работе организации и порядке предоставления социальных услуг?

	· Хорошо информирован
	· Информирован
	· Слабо информирован
	· Не информирован
	· Затрудняюсь ответить

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


3. Считаете ли Вы условия оказания услуг в организации комфортными (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей и т.п.)?

	· Очень комфортные
	· Комфортные 
	· Скорее комфортные
	· Скорее некомфортные
	· Некомфортные
	· Очень некомфортные

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


4. Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для людей?

	· Доступны для всех
	· Доступны
	· Скорее доступны
	· Скорее недоступны
	· Не доступны
	· Затрудняюсь ответить

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


5. Считаете ли вы цены на платные услуги доступными и приемлемыми?

	· Доступны для всех
	· Доступны
	· Скорее доступны
	· Скорее недоступны
	· Недоступны
	· Затрудняюсь ответить

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


6. Считаете ли Вы персонал, оказывающий услуги в организации, компетентным?
	· Высокий профессионализм
	· Компетентен
	· Скорее компетентен
	· Скорее некомпетентен
	· Не компетентен
	· Затрудняюсь ответить

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


7. Считаете ли Вы, что сотрудники организации вежливы и доброжелательны?

	· Да, всегда и в любой ситуации
	· Да
	· Скорее да
	· Скорее нет
	· Нет
	· Абсолютно невежливы и недоброжелательны

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


8. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в организации?

	· Да, качество оказания услуг очень высокое
	· Да
	· Скорее да
	· Скорее нет
	· Нет
	· Абсолютно нет

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


9. Порекомендовали бы Вы при необходимости услуги организации своим родственникам или знакомым?
	· Да, я всегда рекомендую
	· Да
	· Скорее да
	· Скорее нет
	· Нет
	· Абсолютно нет

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


10. Довольны ли вы качеством проводимых мероприятий в организации?

	· Очень доволен
	· Доволен
	· Скорее доволен
	· Скорее недоволен
	· Недоволен
	· Абсолютно недоволен

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


11. Считаете ли Вы режим работы удобным для посетителей, в том числе в выходные и праздничные дни?

	· Да, очень удобный график
	· Да 
	· Скорее да
	· Скорее нет
	· Нет
	· Абсолютно неудобный

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


12. Как Вы оцениваете обеспечение безопасности клиентов учреждения?

	· Безопасность обеспечена на высоком уровне
	· Обеспечена
	· Скорее обеспечена
	· Скорее не обеспечена
	· Не обеспечена
	· Затрудняюсь ответить

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


13. Оцените качество проведения экскурсий (для музеев) в баллах от 0 до 4 ______ 
14. Оцените разнообразие экспозиций (для музеев) в баллах от 0 до 4 _______​​​​​___
15. Оцените разнообразие репертуара (для театра) в баллах от 0 до 10 _________
16. Оцените наличие литературы, пользующейся спросом (для библиотек) в баллах от 0 до 7 _______
17. С Вашей точки зрения, как можно улучшить обслуживание в организации?________________________________________________________ 
18. Дайте, пожалуйста, 2 совета ___________________________________________
________________________________________________________________________
19. Что Вас не устраивает в работе организации?____________________ ____________________________________________________________________
20. Вы хотели бы что-то добавить?________________________________________
